ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ СОЮЗ РАБОТНИКОВ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
РЕСПУБЛИКАНСКАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ БАШКОРТОСТАНА  
ПРЕЗИДИУМ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

№48-5                                             г. Уфа                                01 марта 2023г.

	О работе с обращениями членов профсоюза 
работников здравоохранения в 2022г.


За 2022 год профсоюзными организациями всех уровней отрасли здравоохранения рассмотрено 17897 (в 2021 году 11710, +6187 рост на 53%) устных и письменных обращений членов профсоюза, из них:
- Республиканской организацией профсоюза – 5243 (1515 – правовые вопросы, 1875 – вопросы оплаты и нормирования труда, 1269 – вопросы охраны труда, 584 – иные вопросы); 165 обращений обработано по вопросам, поступившим на горячую линию профсоюза; 439 человека принято на личном приеме.
- профсоюзными организациями – 12654, из них: 8248 консультаций, 4406 письменных обращений, решено в пользу работников – 3745, 85%.


Экономическая выгода от этой работы составила 18,4 млн. руб.

В 2022 году также в аппарат РОБ ПРЗ РФ поступило 192 письменных обращения (в 2021г. – 343), из них 139 (72,4%) касались вопросов пенсионного обеспечения, 4 коллективных обращения (Павл. дет. санаторий – доплаты за совмещение, 2 из Ишимбайской ЦРБ – молоко, СОУТ, перевод санитарок в уборщицы, Белорецкая ЦРКБ – СОУТ). Письменных ответов подготовлено 157, остальные оставались в производстве. 

Основная масса всех обращений касалась вопросов выплат за коронавирус, СОУТ
Следует отметить, что большая часть разъяснений и рекомендаций по вопросам нормирования и оплаты труда, а также по вопросам трудового законодательства, в т.ч. в сфере охраны труда, предоставляется специалистами аппарата РОБ ПРЗ РФ по телефону или на личном приеме. 
   В целом, все письма и обращения рассмотрены в месячные сроки, в отдельных случаях сроки рассмотрения затягивались ввиду необходимости запроса и изучения дополнительных документов.    
 На ряд письменных обращений специалистами аппарата РОБ ПРЗ РФ даются устные разъяснения (с согласия заявителя). 

Кроме консультаций по телефону и на личных приемах, разъяснения по всему спектру деятельности профсоюза осуществляются в рамках информационных выездов специалистов аппарата РОБ ПРЗ РФ в медицинские организации. За истекший год таких выездов было – 35.
Проведя анализ, можно сделать вывод, что в 2022 году активность обращений в профсоюз сохраняется, что связано с поставленной информационной работой, налаженными прямыми коммуникациями, выездами на места. Вместе этим, доводы обращений показывают, что в целом у работников отрасли возникает много вопросов и проблем, требующих внимания со стороны профсоюза. 
Исходя из вышеизложенного,
ПРЕЗИДИУМ 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1.Информацию о работе с обращениями членов профсоюза работников отрасли здравоохранения за 2022г. принять к сведению.

2. Аппарату РОБ ПРЗ РФ и профсоюзным организациям:
2.1. Продолжить работу с письмами, обращениями граждан, фиксировать ход рассмотрения обращений с помощью электронного учета;
2.2. Проводить анализ причин обращений членов профсоюза, по итогам которого информировать председателей профсоюзных организаций об имеющихся вопросах с целью осуществления контроля за соблюдением социально-экономических и трудовых прав членов профсоюза;

2.3. Активнее использовать возможности «Горячей линии профсоюза» для построения прямой коммуникации с членами профсоюза;
2.4. Контролировать комментарии в социальных сетях РОБ ПРЗ РФ, обеспечить обратную связь и подготовку ответов на поступающие вопросы. 


3. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя председателя Дмитриева И.А.
Председатель                                                                    

Р.М. Халфин
